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SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE
NEZAHUALCOYOTL
ACTA DE LA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DE LA COMISION
MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA.
Maria Darinka Rendon Sanchez, Secretaria del Ayuntamiento manifesto:

Buenos dias integrantes de la Comision Municipal con la facultad que me otorga el
articulo 11 del reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de
Nezahualcoyotl que a la letra dice “en las Sesiones de la Comisién Municipal , el
Presidente podran ser suplido por la Secretaria del Ayuntamiento, con todas las
atribuciones y derechos del primero”, les doy la mas cordial bienvenida a esta
Segunda Sesion Extraordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria.

Siendo las 11 horas con 10 minutos del dia 08 de abril del afio 2022 a efecto de
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 25 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; a los articulos 9, 19 al 26 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios y los articulos 9, 10 al 22 del
Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Nezahualcoyotl, fuimos
convocados y convocadas para la celebracion de la Segunda Sesion
Extraordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria.

Maria Darinka Rendéon Sanchez, Secretaria del Ayuntamiento manifesto:

Le solicito a la Secretaria Técnica de esta Comision proceda al pase de lista de
los integrantes a efecto de verificar el quorum legal y en su caso dar inicio a esta
sesion.

Hilda Veronica Martinez Cruz Secretaria Técnica manifesto:
Procedo a pasar asistencia de los integrantes:

NOMBRE ASISTENCIA

Maria Darinka Renddn Sanchez X

Zaria Aguilera Claro

Adolfina Garcia Torres

Félix Edmundo Gonzalez Carifio

Alejandro Barrios Padilla X

Sonia Lopez Herrera

Jorge Jesus Martinez Flores

Abraham Buendia Marin X
Juana Nellely Flores Ramirez

Guadalupe Gabriela Herrera Ayala X

Juan Carlos Vicente Barcenas

Claudia Monica Pérez Cerqueda X

Mario Chavarria Espejel X
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David Gerson Galtia CaltBrom2: - 20

Abel Aguilera Ramirez

Mauricio Mejia Rojas

Emmanuel Vargas Araoz X

Araceli Ramirez Ramirez

Mayte lvonne Chavez Garcia

Enrique Gutiérrez Munguia X
Maria Irene Castellanos Mijangos X
Arturo Sanchez Contreras X
José Cardenas Guzman X

Roberto Pérez Ortiz

Bulfrano Martinez Soto

Vicente Ramirez Garcia X
Joaquina Navarrete Contreras X
Maria Guadalupe Pérez Hernandez X
Julio Sandoval Vélez X
Margarita Serna Arenas X
Martin Cruz Garfias X
Esteban Hernandez Mufioz X

Le informo que con la asistencia de 18 integrantes de la Comision es valido
declarar la existencia de quorum legal y procedente llevar acabo la presente
sesion extraordinaria.

Maria Darinka Rendon Sanchez, Secretaria del Ayuntamiento manifesto:
Gracias, pido a la secretaria técnica poner a consideracion el proyecto del orden
del dia.

Hilda Veronica Martinez Cruz Secretaria Técnica manifesto:

El orden del dia se les hizo llegar anexa a la convocatoria, previo a esta sesién
misma que consta de 4 puntos y en alcance dos mas quedando de la siguiente
manera:

1. Lista de asistencia y declaratoria del quorum legal.

2. Lectura y en su caso aprobacion del orden del dia.

3. Revisidn y en su caso aprobacion del Acta de Sesién de la Primera Sesion
Extraordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria del
Municipio de Nezahualcoyotl celebrada en fecha 03 de marzo del 2022.

4. Informe que rinde la Secretaria técnica en relacién a la entrega de la

Informacion por parte de las areas de la Administracion Publica Municipal.
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5. Revision y en su caso aprobacion del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2022

6. Clausura de la Sesion.

Maria Darinka Rendon Sanchez, Secretaria del Ayuntamiento manifesto:

Si hubiera algun comentario por parte de los integrantes de la Comision, en virtud
de que no hay participaciones solicito a la Secretaria Tecnica a tomar el sentido
de la votacion.

Hilda Veronica Martinez Cruz Secretaria Técnica manifesto:

Procedo a tomar el sentido de la votacion de los integrantes respecto de la
aprobacion del orden del dia:

NOMBRE A favor En contra Abstencion

Maria Darinka Rendén Sanchez X

Zaria Aguilera Claro

Adolfina Garcia Torres

Félix Edmundo Gonzalez Carifio

Alejandro Barrios Padilla X

Sonia Lopez Herrera

Jorge Jesus Martinez Flores

Abraham Buendia Marin X

Juana Nellely Flores Ramirez

Guadalupe Gabriela Herrera Ayala X

Juan Carlos Vicente Barcenas

Claudia Ménica Pérez Cerqueda X

Mario Chavarria Espejel X

David Gerson Garcia Calderdn

Abel Aguilera Ramirez

Mauricio Mejia Rojas

Emmanuel Vargas Araoz X

Araceli Ramirez Ramirez

Mayte Ivonne Chavez Garcia

Enrique Gutiérrez Munguia X

Maria Irene Castellanos Mijangos X
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Arturo Sanchez Contreras X -
José Cardenas Guzman X

Roberto Pérez Ortiz

Bulfrano Martinez Soto

Vicente Ramirez Garcia X
Joaquina Navarrete Contreras X
Maria Guadalupe Pérez Hernandez X
Julio Sandoval Vélez X
Margarita Serna Arenas X
Martin Cruz Garfias X
Esteban Hernandez Mufioz X

Hilda Veronica Martinez Cruz Secretaria Téchica manifesto:

Le informo que la propuesta del Orden del Dia ha sido aprobada por unanimidad

Maria Darinka Rendén Sanchez, Secretaria del Ayuntamiento manifesto:
Gracias, le solicito a la secretaria técnica proceda a desahogar el siguiente punto
del orden del dia.

Hilda Veronica Martinez Cruz Secretaria Técnica manifesto:

El siguiente punto del orden del dia corresponde al punto numero 3 referente a la
Revision y en su caso aprobacion del Acta de Sesion de la Primera Sesidn
Extraordinaria de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de
Nezahualcdyotl celebrada en fecha 03 de marzo del 2022.

El proyecto de Acta de Sesion se les hizo llegar via correo electrénico, por lo que
solicito de manera econdmica sirvan levantar la mano quienes estén a favor de la
dispensa de la lectura.

Informo se ha aprobado la dispensa de la lectura.

Maria Darinka Rendon Sanchez, Secretaria del Ayuntamiento manifesto:

Si hubiera algun comentario por parte de los integrantes de la Comision, en virtud
de que no hay participaciones, solicito a la Secretaria Técnica a tomar el sentido
de la votacion.

Hilda Verdénica Martinez Cruz Secretaria Técnica manifesto:

Procedo a tomar el sentido de la votacion de los integrantes respecto del punto 3
de la aprobacion del Acta de Sesion de la Primera Sesion Extraordinaria de la
Comisiéon Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Nezahualcéyotl
celebrada en fecha 03 de marzo del 2022.
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NOMBRE A favor En contra Abstencion
Maria Darinka Rendon Sanchez X
Zaria Aguilera Claro
Adolfina Garcia Torres
Felix Edmundo Gonzalez Carifio
Alejandro Barrios Padilla X
Sonia Lopez Herrera
Jorge Jesus Martinez Flores
Abraham Buendia Marin X
Juana Nellely Flores Ramirez
Guadalupe Gabriela Herrera Ayala X
Juan Carlos Vicente Barcenas
Claudia Ménica Pérez Cerqueda X
Mario Chavarria Espejel X
David Gerson Garcia Calderon
Abel Aguilera Ramirez
Mauricic Mejia Rojas
Emmanuel Vargas Araoz X
Araceli Ramirez Ramirez
Mayte Ivonne Chavez Garcia
Enrique Gutiérrez Munguia X
Maria Irene Castellanos Mijangos X
Arturo Sanchez Contreras X
José Cardenas Guzman X
Roberto Perez Ortiz
Bulfrano Martinez Soto
Vicente Ramirez Garcia X
Joaquina Navarrete Contreras X
Maria Guadalupe Pérez Hernandez X
Julio Sandoval Vélez X |
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Margarita Serna Arenas X
Martin Cruz Garfias X
Esteban Hernandez Mufioz X

]

Maria Darinka Rendén Sanchez, Secretaria del Ayunﬁn%iento manifesté:
Solicito a la Secretaria técnica prosiga con el desahogo del orden del dia.

1

Hilda Verénica -Martinez Cruz Secretaria Técnica mamfes*té
El siguiente punto del orden del dia corresponde a{ qumem 4 Informe que rinde la

Hilda Verénica Martinez

Con gusto en el reporte s la informacién que

se tenia que entregar de |

ACTA DE INSTALACION PROGRAMA ANUAL 2022 PRIMER REPORTE TRIMESTRAL 2022
AREA ACTA ACTA 1DPTS # PROPUESTAS ACTA
NP FORMATO
PRENSA * * * 1 NP NP
2

DESARROLLO . . “ 1§
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13 | coMuNICACIoN
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15 | JUVENTUD

MEDIO AMBIENTE
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Hilda Verénica Martinez Cruz Secretarla ;ec_._,'ca anifesto:
El siguiente punto del orden del ia ccrresponde al puntb namero 4

correspondiente a la re\nsmn y en su caso aprobacién del Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2022 ' i

Se les hizo llegar la propuesta via correo electrénico del Programa Anual y los
formatos DPTS1, mismo que consta de 101 propuestas de- Mejora

Maria Darinka Rendén Sanchez, Secretarla del Ayuntamlento manlfesto .
Referente a este punto La Ley para la Mejora Regulatona del Estado de Méxnco y“

Municipios establece las obllgamones que ‘en la materia el Mumcnplo tlene ue’.

cumplir por lo que cada una de Ia réas que integran la Admlmstracmn Mu, |
deberan cumplir en tiempo y forma con Ia entrega de la informacion. |

Tales como son:

Las propuestas de Programa Anual de Mejora Regulatoria que se refiere a las
acciones de Mejora que se implementaran en cada una de las éreas.

Derivado de lo anterior se recibieron las propuestas de acciones de mejora
regulatoria, revisadas y aprobadas por sus comités internos, solicito a la Secretaria
técnica dar lectura a las propuestas recibidas.

Hilda Verdnica Martinez Cruz Secretaria Técnica manifesto:

Con gusto, las acciones definidas por cada una de las areas y que se propone
sean aprobadas en esta sesion son las siguientes:
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PROPUESTAS POR TRAMITE Y SERVICIO

Nombre de la dependencia: DIF Nezahualcoyotl.

SNEET
NEZAHUALC

GYoTL

EE

Propuesta
No. 1

Nombre del
tramite

Terapia de
rehabilitacion
acuatica del SMDIF

Actualmente como se
ofrece

Tiempo de respuesta de
6 meses

Acciones de Mejora
propuestas

Tiempo de respuesta de
30 dias habiles.

Propuesta
No. 2

Nombre del
tramite

Escuela de natacidn
a personas con
discapacidad
(intelectual, motriz,
lenguaje, visual y
auditiva) del SMDIF

‘Actualmente como se
ofrece

Tiempo de respuesta de
30 dias habiles

Acciones de Mejora
propuestas

Tiempo de respuesta de
10 dias habiles.

Propuesta
No. 3

Nombre del
tramite

Clases de natacién
a personas
regulares del
SMIDIF

Actualmente como se
ofrece

Tiempo de respuesta de
30 dias habiles

Acciones de Mejora
propuestas

Tiempo de respuesta de
10 dias habiles.

Nombre de la dependencia: Direccidn de Desarrollo Urbano

Construccion para
obra nueva mayor
a 60m?2

10 dias

Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora

No. 4 tramite ofrece propuestas
Constancia de Tiempo de respuestaen | Tiempo de respuesta en 4
Suspension de 5 dias dias
Obra

Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora

No. 5 tramite ofrece propuestas
Licencia para Tiempo de respuesta en | Tiempo de respuesta en 5
cambio a régimen a | 6 dias dias
condominio

Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora

No. 6 tramite ofrece propuestas
Autorizacion de uso | Tiempo de respuestaen | Tiempo de respuestaen 5
de suelo comercial. | 6 dias dias

Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora

No. 7 tramite ofrece propuestas
Licencia de Tiempo de respuestaen | Tiempo de respuesta en 9
construccion para 10 dias dias
obra nueva entre
20y 60m2

Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora

No. 8 tramite ofrece propuestas
Licencia de Tiempo de respuesta en | Tiempo de respuesta en 9

dias
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Nombre de la dependencia Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado

y Saneamiento de Nezahualcéyotl.

Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 9 Certificado de no ofrece propuestas
adeudo en -Duracion del trdmite en | -Duracion del tramite en
derechos por 40 minutos. 20 minutos.
suministro de agua | -Tiempo de respuesta 6 | -Tiempo de respuesta 5
potable dias habiles. dias habiles.
Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 10 Correccién o ofrece propuestas
rectificacion de -Duracion del tramite en | -Duracién del tramite en
datos aportados por | 30 minutos. 10 minutos.
el contribuyente -Tiempo de respuesta 6 -Tiempo de respuesta 5
dias habiles dias habiles
Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 11 Copias Certificadas | ofrece propuestas
-Duracion del tramite en | -Duracion del tramite en
30 minutos. 10 minutos.
-Tiempo de respuesta 6 | -Tiempo de respuesta 5
dias habiles dias habiles
Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 12 Recaudacion de ofrece propuestas
pago por derecho Tiempo de espera para Tiempo de espera para
de suministro de pago de 20 minutos pago de 10 minutos
agua potable y
alcantarillado
Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 13 Instalacion y/o ofrece propuestas
sustitucién de -Duracion del tramite en | -Duracién del tramite en
descarga de drenaje | 30 minutos. 15 minutos.
-Tiempo de respuesta 15 | -Tiempo de respuesta 10
dias habiles. dias habiles.
Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 14 Instalacion y/o ofrece propuestas
sustitucién de toma | -Duracidn del trdmite en | -Duracion del tramite en
de agua potable 30 minutos. 15 minutos.
-Tiempo de respuesta 15 | -Tiempo de respuesta 10
dias habiles dias habiles
Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 15 Evaluacion Técnica | ofrece propuestas
de Impacto en -Duracion del tramite en | -Duracién del tramite en
materia de agua, 30 minutos. 15 minutos.
drenaje, -Tiempo de respuesta 90 | -Tiempo de respuesta 20
alcantarillado y dias. dias habiles.
tratamiento de -4 juegos de copias de -3 juegos de copias de los
aguas residuales los requisitos requisitos
Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 16 Quejas y denuncias | ofrece propuestas
en contra de El tramite se realiza de Realizar el tramite a
servidores publicos | forma fisica través de un correo
y/o por servicios o electrdnico
tramites prestados




COMISION MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA

2022

GOBIERND OF NEZAHUALLOYOTL - 2022 - 2024

=

Nombre de la dependencia: Contraloria Interna Municipal

" NEZAHUA

LCT-L -

T

Propuesta
No. 17

Nombre del
tramite
Expediciéon de
constancia de no
inhabilitacion

Actualmente como se

ofrece

Solicitud de manera
presencial, a través de
oficio

Acciones de Mejora
propuestas

Realizar el tramite en
linea

Nombre de la dependencia Tesoreria Municipal

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 18 Reposicién de cedula | ofrece propuestas
de empadronamiento | Tiempo de respuesta en | Tiempo de respuesta en
15 dias 14 dias
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 19 Renovacion de cedula | ofrece propuestas
de empadronamiento | Tiempo de respuesta en | Tiempo de respuesta en
del mercado publico 15 dias 14 dias
municipal
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 20 Ampliacién o cambio | ofrece propuestas
de giro de la cedula Tiempo de respuesta en | Tiempo de respuesta en
de empadronamiento | 15 dias 14 dias
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 21 Plano Manzanero ofrece propuestas
Tiempo de respuesta en | Tiempo de respuesta en
12 dias 8 dias
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora.
No. 22 Certificado de clavey | ofrece propuestas
valor catastral Tiempo de respuesta en | Tiempo de respuesta en
12 dias 10 dias

Nombre de la dependencia Direccion de Servicios Publicos.

Propuesta
No. 23

Nombre del
tramite
Rehabilitacion e
instalacién de
luminarias

Actualmente como se
ofrece

-se realiza de forma
presencial.

- se solicita oficio de
peticion

-plazo de atencién de 10
dias

Acciones de Mejora
propuestas

-se realiza a través de
medios electrénicos.

- no se solicitara oficio de
peticidn

-plazo de atencion de 8
dias

Nombre de la dependencia Instituto Municipal de la juventud

rPropuesta
No. 24

Nombre del
tramite
Bolsa de trabajo

Actualmente como se
ofrece

-acceso al servicio de
forma presencial

Acciones de Mejora
propuestas

-colocar una liga en la
pagina institucional que
conecte directamente con
la bolsa de trabajo del
instituto municipal de la
juventud.

10
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Nombre de la dependencia Imagen y Comunicacion.

Propuesta
No. 25

Nombre del
tramite
Haz tu reporte

Actualmente como se
ofrece

No se brindaba el
servicio

Acciones de Mejora

propuestas
Implementacion del servicio

Nombre de la dependencia Direccion de Viedio Ambiente.

Propuesta
No. 26

Nombre del
tramite

Permiso de talay
poda

Actualmente como se
ofrece

-Tiempo de respuesta en
10 dias habiles

Acciones de Mejora
propuestas

-tiempo de respuestaen 5
dias habiles

Nombre de la dependencia Secretaria del Ayuntamiento

Propuesta | Nombre del Actualmente como se Actualmente como se
No. 27 tramite ofrece ofrece
Constancia de Horario de atencion de 9 | Horario de atencion de 9 a
Residencia a 16 horas 18 horas
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Actualmente como se
No. 28 tramite ofrece ofrece
Constancia de Horario de atencién de 9 | Horario de atencion de 9 a
Identidad a 16 horas 18 horas
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Actualmente como se
No. 29 tramite ofrece ofrece
Constancia de Horario de atencion de 9 | Horario de atencion de 9 a
Dependencia a 16 horas 18 horas
Econdmica
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Actualmente como se
No. 30 tramite ofrece ofrece
Constancia de Horario de atencion de 9 | Horario de atencion de 9 a
Dependencia u a 16 horas 18 horas
Origen
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 31 tramite ofrece propuestas
Servicio de gestion | No se cuenta con el Creacion del tramite
para emision del tramite
pasaporte por
primera vez para
personas mayores
de edad
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 32 tramite ofrece propuestas
Servicio de gestién | No se cuenta con el Creacion del tramite
para renovacion tramite
del pasaporte para
personas mayores
de edad
Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 33 Servicio de gestion ofrece propuestas
para emision del No se cuenta con el Creacidn del tramite
pasaporte por tramite
primera vez para
menores de edad

11
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Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 34 tramite ofrece propuestas
Servicio de gestién | No se cuenta con el Creacion del tramite
para renovacion tramite

del pasaporte para
menores de edad

Nombre de la dependencia Gobierno

Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de Mejora

No. 35 Promocion de visitas | ofrece propuestas
a Edificios Publicos Tiempo de respuesta en | Tiempo de respuesta en
municipales de 5 dias 4 dias
Nezahualcéyotl.

Nombre de la dependencia Direccion de Desarrollo Social

Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 36 Jornadas ofrece propuestas
multidisciplinarias de | No se brinda el Implementacion del
salud servicio servicio
Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 37 Consulta ofrece propuestas
Optometrista No se brinda el Implementacion del
servicio servicio
Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 38 Atencion de ofrece propuestas
enfermeria No se brinda el Implementacion del
servicio servicio
Propuesta | Nombre del trdmite | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 39 Consulta ofrece propuestas
odontoldgica No se brinda el Implementacidn del
servicio servicio
Propuesta | Nombre del trdmite | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 40 Jornadas medicas ofrece propuestas
No se brinda el Implementacion del
servicio servicio
Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 41 Servicio de ofrece propuestas
enfermeria No se brinda el Implementacién del
servicio servicio
Propuesta | Nombre del trdmite | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 42 Atencion de ofrece propuestas
pacientes consulta No se brinda el Implementacion del
externa servicio servicio
Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 43 Credencial INAPAM ofrece propuestas
No se brinda el Implementacion del
servicio servicio
Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 44 Controly ofrece propuestas
erradicacion de No se brinda el Implementacion del
perros en via publica | servicio servicio

12
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Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se | Acciones de Mejora

No. 45 Donacion de caninos | ofrece propuestas
y felinos No se brinda el Implementacidén del
servicio servicio
Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 46 Sacrificio ofrece propuestas
Humanitario de No se brinda el Implementacion del
mascotas servicio servicio

Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se | Acciones de Mejora

No. 47 Diagnéstico clinicoy | ofrece propuestas
monitoreo constante | No se brinda el Implementacion del
del virus rabico servicio servicio

Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se | Acciones de Mejora

No. 48 Inclusién social ofrece propuestas

No se brinda el Implementacion del
servicio servicio

Propuesta | Nombre del trdmite | Actualmente como se | Acciones de Mejora

No. 49 Uso de espacios ofrece propuestas
recreativos No se brinda el Implementacion del

servicio servicio

Propuesta | Nombre del trdmite | Actualmente como se | Acciones de Mejora

No. 50 Fomentar y coordinar | ofrece propuestas
las actividades No se brinda el Implementacion del
recreativas del servicio servicio

centro social no. 1

Nombre de la dependencia Direccion de Cultura

Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 51 tramite ofrece propuestas
Gestion de No se cuenta con el Implementacion del
Elencos Artisticos | Servicio servicio
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 52 tramite ofrece propuestas
Visitas guiadas No se cuenta con el Implementacion del
Servicio servicio
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 53 tramite ofrece propuestas
Eventos culturales | No se cuenta con el Implementacion del
parala Servicio servicio
comunidad

Nombre de la dependencia : Direccion General de Seguridad Ciudadana

Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 54 servicio: ofrece: propuestas:

Queja o felicitacion | De manera presencial | Que el ciudadano pueda
o recomendaciéon | en la Unidad de | levantar su queja a través

ciudadana Asuntos Internos de la | de la pagina oficial de la
relacionada con el | Direccién General de | Direccion  General de
desempefio de los | Seguridad Ciudadana Seguridad Ciudadana el dia
elementos de Ia de los hechos, en caso de
Direccion  General que no pueda acudir de
de Seguridad manera presencial, sin
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embargo, es obligatorio
gque posteriormente se
presente a la Unidad de
Asuntos Internos a realizar
el procedimiento
correspondiente antes de
los 7 dias posteriores al
hecho motivo de queja.

Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de  Mejora
No. 55 servicio: ofrece: propuestas:
Atencion a No se cuenta con | Consulta del servicio a
Llamadas de | consulta del servicio en la | través de la App. Neza
Emergencia  por | App. Neza Segura y en la | Segura y de la pdégina
parte de la Unidad | pagina oficial de Ila | oficial de la Direccidon
de Mando C4 de | Direccion General de | General de Seguridad
la Seguridad Ciudadana Ciudadana
Direccion General
de Seguridad
Ciudadana.
Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 56 servicio: ofrece: propuestas:
Redes Vecinales de | No se cuenta con | Consulta del servicio a
Seguridad por | consulta del servicio en | través de la App. Neza
Cuadra, creacion y | la App. Neza Seguray en | Segura y de la pagina
seguimiento la pagina oficial de la | oficial de la Direccion
(Participacion Direccion General de | General de Seguridad
Ciudadana para la | Seguridad Ciudadana Ciudadana
prevencion del
delito)
Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 57 servicio: ofrece: propuestas:
Atencion a|No se cuenta con |Consulta del servicio a
Victimas del Delito | consulta del servicio en | través de la App. Neza
por parte de la|la App. Neza Segurayen | Segura y de la pdgina
Unidad de | la pagina oficial de la | oficial de la Direccion
Atencion a | Direccion General de | General de Seguridad
Victimas del Delito | Seguridad Ciudadana Ciudadana
perteneciente a la
Direccion General
de Seguridad
Ciudadana
Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 58 tramite: ofrece: propuestas:
Entrega de | No se cuenta con | Consulta del tramite a
Garantias y/o de | consulta del tramite en | través de la App. Neza
vehiculos remitidos | la App. Neza Seguray en | Segura y de la pagina
al Corralén | la pagina oficial de la | oficial de la Direccién
Municipal de | Direccion General de | General de Seguridad
Nezahualcoyotl a su | Seguridad Ciudadana Ciudadana
propietario, por
parte de la
Direccién de

Transito y Vialidad
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Propuesta | Nombre del tramite: | Actualmente como se | Acciones de [Mejora

No. 59 Constancia de | ofrece: propuestas:
cumplimiento de | No se cuenta con | Consulta del tramite a
medidas de | consulta del tramite en | través de la App. Neza
Proteccion Civil en | la App. Neza Segurayen | Segura y de la pagina
los establecimientos | la pagina oficial de la | oficial de la Direccion
fijos, semifijos vy | Direccion General de | General de Seguridad
ambulantes en la | Seguridad Ciudadana. Ciudadana.
(via publica

Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora

No. 60 tramite: ofrece: propuestas:
Emision de | No se cuenta con | Consulta del tramite a
constancia de | consulta del tramite en | través de la App. Neza
valoracion de | la App. Neza Seguray en | Segura y de la pagina
riesgos en bienes | la pagina oficial de la | oficial de la Direccion
inmuebles, via | Direccion General de | General de Seguridad
publica e | Seguridad Ciudadana. Ciudadana.
infraestructura
urbana

Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora

No. 61 tramite: ofrece: propuestas:
Permiso para | No se cuenta con | Consulta del tramite a
quema de | consulta del tramite en la | través de la App. Neza
pirotecnia y | App. Neza Segura y en la | Segura y de la pagina
castilleria pagina oficial de Ila | oficial de la Direccion
controlada en | Direccion General de | General de Seguridad
espacios abiertos | Seguridad Ciudadana Ciudadana

Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora

No. 62 tramite: ofrece: propuestas:
Dictamen de | No se cuenta con | Consulta del tramite a
cumplimiento en | consulta del tramite en | través de la App. Neza
materia de | la App. Neza Segurayen | Segura y de la pagina
proteccion civil para | la pagina oficial de la | oficial de la Direccion
las unidades | Direccion General de | General de Seguridad
economicas en | Seguridad Ciudadana Ciudadana
tramite de su
licencia de
funcionamiento

Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora

No. 63 servicio: ofrece: propuestas:
Redes de Mujeres | 1. No se cuenta con el | 1. Creacion del Servicio.
constructoras  de | servicio. 2. Consulta del servicio a
Paz 2. No se cuenta con |través de la App. Neza

consulta del servicio en
la App. Neza Segura y en
‘la pagina oficial de Ia
Direccion General de
Seguridad Ciudadana

Segura y de la pagina

oficial de la Direccidn
General de Seguridad
Ciudadana
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Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de  Mejora
No. 64 servicio: ofrece: propuestas:
Ficha de | 1. No se cuenta con el | 1. Creacion del Servicio.
localizacion de | servicio. 2. Consulta del servicio a
Personas “Alerta|2. No se cuenta con |través de la App. Neza
Neza” consulta del servicioenla | Segura y de la pagina
App. Neza Segura y en la | oficial de la Direccion
pagina oficial de la | General de Seguridad
Direccion General de | Ciudadana
Seguridad Ciudadana
Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 65 servicio: ofrece: propuestas:
Resolucion de | 1. No se cuenta con el | 1. Creacion del Servicio.
conflictos por | servicio. 2. Consulta del servicio a
Acuerdosde Paz. |2. No se cuenta con |través de la App. Neza
consulta del servicio en la | Segura y de la pagina
App. Neza Segura y en la | oficial de la Direccion
pagina oficial de la| General de Seguridad
Direccion  General de | Ciudadana
Seguridad Ciudadana
Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 66 servicio: ofrece: propuestas:
Escuela de | 1. No se cuenta con el | 1. Creacion del Servicio.
Seguridad servicio. 2. Consulta del servicio a
Humana 2. No se cuenta con |través de la App. Neza
consulta del servicio en la | Segura y de la pagina
App. Neza Segura y en la | oficial de la Direccion
pagina oficial de la|General de Seguridad
Direccion  General de | Ciudadana
Seguridad Ciudadana
Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de  Mejora
No. 67 servicio: ofrece: propuestas:
Recepcion de | Se elimina el servicio en | Eliminacién del servicio.
Denuncia Andnima | virtud de que la
por parte de la | Direccion General de
Unidad de Mando | Seguridad Ciudadana
C4, perteneciente a | solo realiza el
la Direccién | seguimiento a la
General de | denuncia; la recepcion
Seguridad inicial es a nivel Federal
Ciudadana. a través del numero
“089”.
Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de  Mejora
No. 68 servicio: ofrece: propuestas:
Atencion a | De acuerdo al articulo 41 | Eliminacién del servicio.
diligencias  con | fraccion IV de la Ley
uso de la fuerza | General del Sistema
publica Nacional de Seguridad
Publica, articulo 100,

Lapartado B, fracciéon 1V,
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Seguridad del Estado de »
México, vy articulo 132
fraccion Xl del Cddigo
Nacional de
Procedimientos Penales,
se elimina el servicio, en
virtud de que la peticion
no es realizada por un
ciudadano, sino por la
autoridad competente a
nivel federal, estatal o
municipal,
Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 69 servicio: ofrece: propuestas:
Curso de Verano en | Eliminar el servicio - en | Eliminacion del servicio.
materia de | virtud de que derivado a
Seguridad la Pandemia por Sars-
Ciudadana, para | Cov2 (COVID 19), los
nifias y nifios de | Ultimos dos afios no se
entre 6y 18 afios de | han realizados dichas
edad en el | actividades, ademas de
Municipio de | que no se cuenta con las
Nezahualcoyotl. instalaciones idéneas ni
de personal suficiente
para llevar a cabo el
curso, ya que en la
mayoria de las
actividades se requiere
de supervision.
Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 70 servicio: ofrece: propuestas:
Platicas de | El servicio sera | Eliminacidn del servicio.
Prevencidn del | eliminado para crear el
Delito (Difusion de | de “Escuela de
autoproteccion, Seguridad Humana”
busqueda, y
localizacion)
Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de  Mejora
No. 71 servicio: ofrece: propuestas:
Programa de | El servicio sera eliminado | Eliminacién del servicio.
Seguridad Escolar y | para crear el de “Escuela
Educacién Vial | de Seguridad Humana”
(platicas
informativas), por
parte de la
Direccion General
de Seguridad
Ciudadana a través
de la Direccion de
Transito y Vialidad
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Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 72 servicio: ofrece: propuestas:
Capacitacion y | El servicio sera | Eliminacion del servicio.
difusién en materia | eliminado para crear el
de proteccion civil | de “Escuela de
en establecimientos | Seguridad Humana”
u oficinas publicas
impartido por la
Coordinacién de
Proteccion Civil de la
DGSC.
Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 73 servicio: ofrece: propuestas:
Atencion a Victimas | No se cuenta con | Consulta del servicio a
de Violencia | consulta del servicio en | través de la App. Neza
Intrafamiliar 'y de | la App. Neza Seguray en | Segura y de la pégina
Geénero por parte de | la pagina oficial de la | oficial de la Direccién
la Unidad | Direccion General de | General de Seguridad
Especializada en | Seguridad Ciudadana Ciudadana
Violencia
Intrafamiliar y de
Género,
perteneciente a la
Direccion General de
Seguridad
Ciudadana

Nombre de la dependencia:

Instituto de Cultura Fisica y Deporte en Nezahualcéyotl

Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 74 tramite ofrece propuestas
Unidas con la No se cuenta con el Implementacion del tramite
Guardia Arriba servicio
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 75 tramite ofrece propuestas
Lucha Libre No se cuenta con el Implementacion del tramite
servicio
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 76 tramite ofrece propuestas
Guerreros Neza No se cuenta con el Implementacion del tramite
servicio
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 77 tramite ofrece propuestas
Tochito bandera | No se cuenta con el Implementacion del tramite
servicio
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 78 tramite ofrece propuestas
Nezatldon No se cuenta con el Implementacion del tramite
servicio
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Nombre de la dependencia: Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Municipal
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 79 tramite ofrece propuestas
Asesorias para los No se cuenta con el Implementacion del
ciudadanos, en servicio tramite
materia de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Publica
Propuesta | Nombre del Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 80 tramite ofrece propuestas
Atencidn a No se cuenta con el Implementacion del
solicitudes de servicio tramite
acceso a la
informacion
Publica
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 81 tramite ofrece propuestas

Atencion de
solicitudes de
acceso,
rectificacion,
cancelacion u
oposicion a datos
personales

No se cuenta con el
servicio

Creacion del servicio

Nombre de la dependencia: Direccion de Prensa

Propuesta
No. 82

Nombre del tramite
Gestion de
entrevistas con
funcionarios del
gobierno municipal
de Nezahualcoyotl

Actualmente como se
ofrece

No se cuenta con el
servicio

Acciones de Mejora
propuestas
Creacion del servicio

Nombre de la dependencia : Unidad Administrativa Nezahualcéyotl

Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 83 tramite ofrece propuestas
Atencion a las Se darespuesta en 8 Dar respuesta en 3 dias
peticiones dias habiles habiles
ciudadanas por
parte de la UAN
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 84 tramite ofrece propuestas

Solicitudes de
audiencia con la
titular de la UAN

No se cuenta con el
servicio

Implementacion del
servicio
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Propuesta | Nombre del Actualmente cor:okksué Acciones de Viejora
No. 85 tramite ofrece propuestas
Jornada de No se cuenta con el Implementacion del
servicios y servicio servicio
tramites de la
UAN
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Viejora
No. 86 tramite ofrece propuestas
Atencion No se cuenta con el Implementacion del
ciudadana via servicio servicio
telefénica de la
UAN

Nombre de la dependencia: Direccién de Educacion

Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 87 Preparatoria ofrece propuestas
Abierta en la No se cuenta con el Implementacion del
Unidad servicio servicio
Administrativa
Nezahualcéyotl
Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 88 Curso gratuito de ofrece propuestas
preparacion para el | No se cuenta con el Creacidn del Servicio
ingreso ala servicio
educacion media
superior
Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 89 Convocatoria de los | ofrece propuestas
profesores que No se cuenta con el Creacion del Servicio
impartirdn el curso | servicio
gratuito de
preparacion a la
educacion media
superior

Nombre de la dependencia: Instituto Municipal de Planeacion.

Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 90 Rehabilitacion e ofrece propuestas
instalacién de Via presencial y A través de aplicacion
luminaria telefonica
Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 91 Peticion del servicio | ofrece propuestas
de recoleccion de Via presencial y A través de aplicacion
residuos telefonica
Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 92 Suministro de agua | ofrece propuestas
potable a través de | Via presencial y A través de aplicacion
carro cisterna telefonica
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Nombre de la dependencia Fomento Econdmico.

Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 93 tramite ofrece propuestas
Solicitud de Se solicita CURP y Eliminacion de requisitos:
crédito del fondo | Estudio e Eliminacién de curp
del emprendedor | Socioecondmico. e Eliminacién de
Registro de forma fisica estudio
socioecondmico
Reduccion de tiempo:
Realizar registros en linea
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 94 tramite ofrece propuestas
Registro a eventos | No se cuenta con el Implementacion del
realizados por la servicio servicio
direccion de
fomento
economico
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 95 tramite ofrece propuestas
Cedula de registro | No se cuenta con el Implementacion del
a los participantes | servicio servicio
de las ferias
economicas
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 96 tramite ofrece propuestas
Servicio municipal | Respuesta en 48 horas Respuesta en 24 horas
de empleo
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 97 tramite ofrece propuestas
Licencia de La emision de licencias La emisidn de licencias de
funcionamiento de funcionamiento, de funcionamiento, de
para unidades manera presencia en 5 manera presencial y
economicas de dias habiles. medios magnéticos en
bajo impacto menos de 72 horas
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 98 tramite ofrece propuestas
Licencia de Se solicitan todavia los Eliminacion de los 2
funcionamiento requisitos de: siguientes requisitos para
para unidades e Avisode el ingreso de solicitud de
econdmicas de funcionamiento, | licencia de funcionamiento
bajo impacto de responsable de unidades econémicas
sanitarioy de de bajo impacto
modificacion o e Aviso de
baja funcionamiento, de
e Permiso para responsable
casas de empefio sanitario y de
modificacién o baja
e Permiso para casas
de empefio
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Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora

No. 99 tramite ofrece propuestas
Mapa turistico para | No se cuenta con el Implementacion del
jovenes y adultos servicio servicio
nezahualcoyotl

Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora

No. 100 | tramite ofrece propuestas
Catalogo artesanal | No se cuenta con el Implementacién del
de nezahualcdyotl | servicio servicio

Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora

No. 101 | tramite ofrece propuestas
Asesoria para el No se cuenta con el Implementacion del
registro nacional servicio servicio
de turismo

Maria Darinka Rendon Sanchez, Secretaria del Ayuntamiento manifesto:

Si hubiera alguna intervencién al respecto de este punto si no hay intervenciones
solicito someter a consideracion el punto.

Hilda Veronica Martinez Cruz Secretaria Técnica manifesto:

Procedo a tomar el sentido de la votacion de los integrantes respecto del punto

numero 4 correspondiente a la revisién y en su caso aprobacién del Programa

Anual de Mejora Regulatoria 2022.

NOMBRE A favor En contra Abstencién
Marfa Darinka Renddn Sanchez X
Zaria Aguilera Claro
Adolfina Garcia Torres
Félix Edmundo Gonzalez Carifio
Alejandro Barrios Padilla X
Sonia Lépez Herrera
Jorge Jesus Martinez Flores
Abraham Buendia Marin X
Juana Nellely Flores Ramirez
Guadalupe Gabriela Herrera Ayala X
Juan Carlos Vicente Barcenas
Claudia Moénica Pérez Cerqueda X
Mario Chavarria Espejel X
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David Gerson Garcia Calderén

" Abel Aguilera Ramirez

Mauricio Mejia Rojas

Emmanuel Vargas Araoz X

Araceli Ramirez Ramirez

T\ﬂayte lvonne Chavez Garcia

Enrigue Gutiérrez Munguia X
Maria Irene Castellanos Mijangos X
Arturo Sanchez Contreras X
José Cardenas Guzman X

Roberto Pérez Ortiz

Bulfrano Martinez Soto

Vicente Ramirez Garcia X
Joaquina Navarrete Contreras X
Maria Guadalupe Pérez Hernandez X
Julio Sandoval Vélez X
Margarita Serna Arenas X
Martin Cruz Garfias ' X
Esteban Hernandez Mufioz X

Le informo que el punto numero 4 del orden del dia ha sido aprobado por
unanimidad de los integrantes de la Comisién

Maria Darinka Rendén Sanchez, Secretaria del Ayuntamiento manifestoé:
Proceda con el siguiente punto de la orden del dia.

Hilda Veronica Martinez Cruz Secretaria Técnica manifesto:

El siguiente punto del Orden del dia es el niumero 5 correspondiente a la
Clausura de la Sesion.

Maria Darinka Rendon Sanchez, Secretaria del Ayuntamiento manifesto:
Siendo las 11 horas con 43 minutos del dia 08 de Abril del 2022, damos por
clausurados los trabajos de La Segunda Sesion Extraordinaria Sesion de la
Comision Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Nezahualcoyotl.
Gracias.
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE
NEZAHUALCOYOTL.
CARGO NOMBRE
PRESIDENTE MUNICIPAL Y ,_
PRESIDENTE DE LA COMISION ADOLFO CERQUEDA |~
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REGULATORIA
SECRETARIA TECNICA Y
COORDINADORA MUNICIPAL DE ::ﬁ?éii%’;ﬁ; 4
MEJORA REGULATORIA :

2022 “Afo de,Ricardo Flores Magén, Precursor de la Revalucion Mexizana”




